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Tutorial: como abrir um chamado para informar problemas com o Moodle. (PROFESSOR)

e Os ALUNOS com alguma dificuldade de acesso ao Moodle deverao enviar um e-mail descrevendo o
problema para suporte.ggti.ssa@ifba.edu.br.

1. Apds fazer login no sistema SUAP, clique em “CENTRAL DE SERVICOS” e posteriormente em “Abrir
Chamado”.

suap
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2. Clique em “Tecnologia da Informacgao”.

Inicio » Listar Areas do Servigo

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

1 | Tecnologiadalnformacao
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3. Clique na categoria “Servigos e Suporte” e logo em seguinte clique em “Informar problema de acesso a

algum site” na opg¢do de “Internet”.

Infraestruturae Redes || Servicos e Suporte || SistemaSEl  SUAP

Suporte a Qutros Sistemas

Suporte a Sistema de Controle de Ponto

Acesso via VPN

# Informar ndo funcionamento do acesso para trabalho remoto via VPN

W Solicitar acesso para trabalhar remotamente via VPN

Contas institucionais

# Informar problemas em acesso a sistemas com login usuario@ifba.edu.br
M Solicitar alteragdo de senha de acesso

W Solicitar cadastro ou bloqueio de conta para estagiario, servidor cedido, bolsista ou
terceirizado

M Solicitar cadastro ou bloqueio de conta para servidor Professor ou Técnico Administrativo.

Equipamentos de T

# Informar defeito ou mau funcionamento de equipamento de Tl

B Solicitar auxilio para re-conectorizacdo apos mudanca de localizacio de equipamento de Tl

Impressora/ Scanner

@ Informar problema em Impressora/ Scanner
W Solicitar auxilio para reconfiguracdo apds mudanca de localizagdo de Impressora/ Scanner

W Solicitar auxilio para troca de cartuchos de Impressora

Laboratdrios de Informatica

@ Informar defeito ou mal funcionamento

Aplicativos para Estacdes de Trabalho

W Solicitar instalaco / desinstalaco / atualizacdo de software

Arquivos de rede

% Informar problema ao salvar arquivos

% Informar problema de acesso as pastas

W Solicitar alteracdo / exclusdo de permissdes na pasta - autorizagéo do acesso em pasta
P Solicitar aumento de quota em pasta - servidor ou setor

W Solicitar criagdo de pasta

# Solicitar recuperacio de arquivos ou pastas

GSuite

% Néo consigo fazer login - G Suite

Hospedagem de Sites Web

® Informar problemas em site institucional hospedado

W Solicitar ambiente de hospedagem de site

Internet

% Informar lentidio ou queda da Internet

# Informar problema de acesso a algum site
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4. Nesta parte, chegou a hora de informar detalhadamente qual o problema que esta acontecendo no site.
Informe todas as informagdes necessarias no campo “Descri¢do”.

e (Caso deseje enviar um Print da tela ou algum arquivo necessario, basta clicar em “Escolher

arquivo”, selecionar o local em seu computador e depois clicar em “abrir”.

Descricido: *

Descreva a sua solicitacio

Interessado: *
Requisitante:

Meio de Abertura: *  |nterface Web

Qutros Interessados:  Procurar

E possivel selecionar mais de um item
Vincule outros usuarios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteragdes e comentarios deste chamado.

Anexar Arquivos

Descricdo Anexo

| | Escolner arquivo [Nenhum arquivo selecionado

I | Escolher arquivo INenhum arguivo selecionado

|| Escolher arquivo |I\Jenhum arquivo selecionado

e Apds o preenchimento do formuldrio vocé pode clicar em “confirmar” e o seu chamado estara
aberto.

e Agora é sé aguardar que os técnicos ja estardo visualizando e irdo resolver o problema.



